
ການຮ້ອ້ງຮ້ຽນກ່ຽວກບັການເລືອືກປະຕິບິດັ  
ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່າ່ທ່່ານຖ້ກືເລືືອກປະຕິິບັັດ ທ່່ານອາດຈະສາມາດຍ່ືື່ນ
ຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນໄດ້. ບ່ັອນທ່່ທ່່າ່ນຈະຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນຂ້້ຶ້ນຢູ່່່ກບັັປະເພດ
ຂຶ້ອງຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນຂຶ້ອງທ່່ານ. 
ສຳຳາລັືບໂຄງການທັ້ັງ້ໝົດົໃນຄາວຕິ້ຂ້ອງທັ້າ່ນ
ເຈົ້ົາ້ໜ້າ້ທັ້້ບ່ຳລືຫິານຄາວຕິ້:້  ກະລຸືນາສອບັຖ້າມຊ່ືື່, ທ່່່ຢູ່່ ່ແລືະ ເບັ່
ໂທ່ລືະສັບັຂຶ້ອງເຈ້້າໜ້້າທ່່ປ່ະສານງານດາ້ນສດິທ່ພ່ນ້ລືະເມືອງກັບັ
ຫ້້ອງການຂຶ້ອງຄິາວ່ຕິ່ຂ້ຶ້ອງທ່່ານ. ໜ່້ວ່ຍື່ງານຂຶ້ອງຄິາວ່ຕິ່,້ ບັຳແ່ມ່ນ
ໜ້ວ່່ຍື່ງານຂຶ້ອງລັືດ ຈະສືບັສວ່ນຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນຂຶ້ອງທ່າ່ນຢູ່າ່ງເປັນ
ອດິສະຫຼ້ະ.
ສຳຳາລັືບໜ່້ວຍງານພາຍໃຕິຄ້ວາມຄ້ມ້ຄອງໃນລືດັຄາລືຟິໍຳເນຍ:
ເຈ້າ້ໜ້າ້ທ່່ປ່ະສານງານດາ້ນສດິທ່ພິນ້ລືະເມອືງພາຍື່ໃຕ້ິຄິວ່າມ
ຄຸ້ິມຄິອງໃນລັືດຄິາລິືຟໍຳເນຍື່
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
ສຳຳາລັືບໂຄງການເມດ-ິແຄລື ແລືະເມດ-ິແຄລືທັ້ນັຕິະກຳາ: 
ທ່່ານອາດຈະສາມາດຕິິດຕິຳເ່ຈ້າ້ໜ້້າທ່່ປ່ະສານງານດາ້ນສດິທ່່
ພ້ນລືະເມອືງຂຶ້ອງຄິາວ່ຕິ່,້ ພະແນກບັຳລິືການດແ່ລືສຸຂຶ້ະພາບັ ຫືຼ້ 
ພະແນກສາທ່າລືະນະສຸກ ແລືະ ບັຳລິືການມະນຸດຂຶ້ອງລັືດຖ້ະບັານ
ກາງ.
Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights
PO Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
ສຳຳາລັືບໂຄງການອືນ່ທັ້ັງ້ໝົດົຂອງລືດັພາຍໃຕິຄ້ວາມຄ້ມ້ຄອງໃນ
ແຜ່ນ່ພັບນ້:້ງ
Civil Rights Unit
California Department of Social Services 
PO Box 944243, MS 9-7-41
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (ໂທ່ຟໍຣ່ີ)
(916) 651-0602 (ແຟໍກັ) 
crb@dss.ca.gov
ຍືນ່ຄຳາຮ້ອ້ງທ້ັ້ກກຽ່ວກບັ CalFresh ຕິຳກ່ບັໜ້ວ່ຍງານຂອງ
ລືດັຖະບານກາງໄດທ່້້ັ້:
United States Department of Agriculture Director, Office 
of Adjudication
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (ໂທ່ຟໍຣ່ີ) or (202) 260-1026
(800) 877-8339 (ຜູ້່ພ້ກິານທ່າງການໄດ້ຍື່ນິ)
program.intake@usda.gov

ການຍືນ່ຄຳາຮ້້ອງຕິຳໜ່້ວ່ຍງານຂອງລືດັຖະບານກາງ:
ສຳາລັືບັການຮ້ອ້ງຮ້ຽນກຽ່ວ່ກັບັເຊື່ືອ້ຊື່າດ, ສ່ຜິູ້ວ່, ຊື່າດກຳາເນດ່, 
ຄິວ່າມພິການ, ອາຍຸື່, ຫ້ຼເືພດເທ່້່ານັນ້:
Centralized Case Management Operations United 
States Department of Health and  
Human Services 
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Building 
Washington DC, 20201
ຍື່ືນ່ຄິຳາຮ້ອ້ງທຸ່ກຜູ້າ່ນທ່າງອອນລືາຍື່ທ່່່:
ຫ້້ອງການສິດທ່ພ້ິນລືະເມອືງປະຈຳາຫ້ອ້ງການບັຳລິືການສຸຂຶ້ະພາບັ
ແລືະມະນຸດ ພອທັ່ນສຳາລັືບັການຮ້້ອງຮ້ຽນ
(800) 368-1019 (ໂທ່ຟໍຮ້)່ 
(800) 537-7697 (ສຳາລັືບັຜູ້່ບ້້ັກຜູ້ອ່ງທ່າງການໄດ້ຍື່ນິ /ການ
ປາກເວ້້່າ)
ກຳານດົເວລືາໃນການຮ້ອ້ງຮ້ຽນເລືອືງການເລືອືກປະຕິບິດັ
ທ່່ານຕິອ້ງຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນເລືືອ່ງການເລືືອກປະຕິິບັັດພາຍື່ໃນ 180 
ມ້ືອວ່ນັນບັັຈາກວັ່ນທ່ທ່່່່ທ່າ່ນຖ້ກືເລືອືກປະຕິິບັັດ. 
ຖ້້າການເລືືອກປະຕິິບັັດສ້ງ່ຜູ້ນ້ກະທ້່ບັຕິຳລ່ືະດັບັໃນການໄດ້ຮ້ບັັສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດແລືະການບັຳລິືການຂຶ້ອງທ່າ່ນເຊື່ັນ່ກນັ,ກະລຸືນາຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້້
ມ່ການໄຕ່ິສວ່ນ.
ຜູ້່ພ້ພິາກສາບັຳສ່າມາດຕັິດສນິກຽ່ວ່ກັບັການຮ້ອ້ງທຸ່ກກຽ່ວ່ກັບັການ
ເລືືອກປະຕິິບັັດໃນການໄຕ່ິສວ່ນໄດ້.
ການສືບັສວ່ນການເລືືອກປະຕິິບັັດບັຳສ່າມາດປຽ່ນແປງສິດປະໂຫ້ຍື່ດ 
ຫືຼ້ ລືະດັບັໃນການໄດ້ຮ້ບັັບັຳລິືການຂຶ້ອງທ່່ານ. ການໄຕ່ິສວ່ນຂຶ້ອງລັືດ
ເທ່້່ານ້ັນທ່່ສ່າມາດຕິດັສນິໄດ້, ຖ້າ້ທ່າ່ນຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້້ມ່ການໄຕ່ິສວ່ນ ຫືຼ້ 
ຍື່ືນ່ຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນກຽ່ວ່ກັບັການເລືືອກປະຕິິບັັດ ບັຳອ່ະນຸຍື່າດໃຫ້້ໜ້ວ່່ຍື່
ງານຕິອບັໂຕິທ້່າ່ນ.

 ໂຄງການທັ້້ໄ່ດ້ຮັ້ບຄວາມຄ້ມ້ຄອງພາຍໃຕິແ້ຜ່ນ່ພັບນ້້
•  ໂຄິງການຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫືຼ້ອການຮັ້ບັລ້ືຽງລືກ່ບັນຸທ່ຳາ (AAP)
• ໂຄິງການແອກຳຮ້ຳແລືະສານເສບັຕິດິ
• ໂຄິງການຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫືຼ້ອດາ້ນອາຫ້ານຂຶ້ອງລັືດແຄິລິືຟໍຳເນຍື່
• ແຄິລືເວ່ກ່ (CalWORKs)
• ໂຄິງການຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫືຼ້ອດາ້ນເງິນສດ້ແກຄ່ິນ້ອບ້ັພະຍື່ບ້ັ
• ແຄິລືເຟໍຮ້ຊື່ ຫືຼ້ບັດັອາຫ້ານ (Food Stamps)
• ໂຄິງການປະກັນສຂຸຶ້ະພາບັເດກັນອ້ຍື່ (CHIP)
• ສດິພາຍື່ໄຕ້ິຄິວ່າມຄິຸມ້ຄິອງຂຶ້ອງລັືດແຄິລິືຟໍຳເນຍື່
• ບັຳລິືການກ່ຽວ່ກັບັການອຸປະຖ້ຳາ/ສະຫ້ວັ່ດດກ່ານເດັກ
• ໂຄິງການທ່່່ພກັອາໄສຜູ່້ານພະແນກບັຳລິືການສັງຄິມ້ຂຶ້ອງຄິາວ່ຕິ່້
• ການບັຳລິືການສະໜັ້ບັສະໜ້ນ່ພາຍື່ໃນເຮື້ອນ
• ຄິວ່າມຊື່ວ່່ຍື່ເຫືຼ້ອດາ້ນການຄິຸມ້ຄິອງຍື່າດພ່່ນອ້ງ
• ໂຄິງການເມດິ-ແຄິລື ແລືະເມດິ-ແຄິລືທັ່ນຕິະກຳາ
• ຄິວ່າມຊື່ວ່່ຍື່ເຫືຼ້ອດາ້ນເງິນສດ້ແກຜູ່້່ລ້ື່ໄ້ພ
• ການອະນຸມັດຊື່ບັັພະຍື່າກອນສຳາລັືບັຄິອບັຄິວ້່ (RFA)
• ໂຄິງການຈັດຫ້າເງິນທ່ນ້ດແ່ລືຍື່າດພ່ນ່ອ້ງແບັບັທ່າງເລືອືກທ່່ໄ່ດ້

ຮ້ບັັອະນຸຍື່າດ (ARC)
• ເງນິຊື່ວ່່ຍື່ເຫືຼ້ອສດັລືຽ້ງສຳາລັືບັໃຫ້ບ້ັຳລິືການ 
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ມ່ແຜູ່້ນພັບັນ່ໃ້ຫ້ທ້່່່ຫ້້ອງການສະຫ້ວ່ັດດ່ການຂຶ້ອງຄິາວ່ຕິ່້ 
ແລືະ ໃນເວ່ັບັໄຊື່ຂຶ້ອງ CDSS website ເປັນພາສາຕິ່າງໆ
ດັ່ງຕິຳ່ໄປນ່້: 
• ພາສາອາຫ້ຼັບັ
• ພາສາອາກເມນ່
• ພາສາກຳາປ່ເຈຍື່
• ພາສາຈ່ນ
• ພາສາຟໍາຊື່ິ 
• ພາສາມ້້ງ
• ພາສາຍື່່່ປຸ່ນ
• ພາສາເກ້າຫ້ຼ່
• ພາສາລືາວ່
• ພາສາມ້ຽນ
• ພາສາປອກຕິຸຍື່ການ
• ພາສາປັນຈາບັ
• ພາສາລືັດເຊື່ຍື່
• ພາສາສະເປນ
• ພາສາຕິາກາລືອກ
• ພາສາຍື່່ເຄິຮ້ນ
• ພາສາຫ້ວ່ຽດ
ນອກຈາກນ່້ຍື່ັງມ່ແຜູ່້ນພັບັໃຫ້ຟ້ໍຣີ່ໃນຮ້່ບັແບັບັຕິ້ວ່ອັກສອນ
ຂຶ້ະໜ້າດໃຫ້ຍ່ື່, ອັກສອນເບັຣີລື ແລືະ ໃນຮ້່ບັແບັບັສຽງ.
ສື່ສິ່ງພິມນ່້ອະທ່ິບັາຍື່ເຖ້ິງສິດຂຶ້ອງທ່່ານໃນການໄດ້ຮ້ັບັສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດ ແລືະ ບັຳລືິການທ່່່ເທ່້່າທ່ຽມກັນ, ວ່ິທ່່ການຂຶ້ຳຄິວ່າມ
ຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອດ້ານພາສາ ຫ້ຼື ການອຳານວ່ຍື່ຄິວ່າມສະດວ່ກ
ສຳາລັືບັຜູ້່້ມ່ຄິວ່າມພິການ ແລືະ ວ່ິທ່່ການຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້້ອງຮ້ຽນ
ກ່ຽວ່ກັບັການເລືືອກປະຕິິບັັດ. 

 ສຳິດ ຂອງ
ທັ້່ານ

 ພາຍໃຕິ້ໂຄງການສຳິດປະໂຫຍດສຳາທັ້າລືະນະ   ຂອງລືັດຄາ
ລືິຟໍຳເນຍ

 ….. ສຳາລັືບັຜູ້່້ທ່່່ກຳາລັືງສະໝັັກ ຫ້ຼືໄດ້ຮ້ັບັ ການຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼອື
ສາທ່າລືະນະໃນລັືດຄິາລືິຟໍຳເນຍື່

    ກະລືຸນາບັອກພວ່ກເຮ້້າຖ້້າທ່່ານຕິ້ອງການຄິວ່າມ
ຊື່່ວ່ ຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ລືືອຍ້ື່ອນຄິວ່າມພິການ

      ຂຶ້ຳບັຳລືິການນາຍື່ພາສາຟໍຮ້ ່

ໜ້ວ່່ຍື່ງານສິດປະໂຫ້ຍື່ດຂຶ້ອງລັືດມ່ໜ້າ້ທ່່່ປະຕິິບັັດຕິາມ
ກ້ດໝັາຍື່ຂຶ້ອງລັືດຖ້ະບັານກາງແລືະຂຶ້ອງລັືດ ແລືະ ບັຳສ່າມາດ
ເລືືອກປະຕິິບັັດ, ຍ້ື່ກເວ່ັນ້ ຫືຼ້ ໃຫ້້ຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫືຼ້ອ, ສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດ ຫືຼ້ ບັຳລິືການອືນ່ໆແກ່ທ່າ່ນທ່່ແ່ຕິກຕ່ິາງຈາກສິງ່ທ່່່
ສະໜ້ອງໃຫ້້ຄ້ິນອ່ືນ PUB 13 (Lao) (5/22)
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 ສຳດິຂອງທັ້າ່ນ 
 ເຈ້້າໜ້າ້ທ່່ທຸ່່ກຄິນ້ແລືະອງ້ການຈດັຕິັງ້ທ່່່ໃຫ້ຄ້ິວ່າມຊື່ວ່່ຍື່ເຫ້ຼອື
ສາທ່າລືະນະຕ້ິອງເຄິາ້ລືບ້ັສິດທ່ຂິຶ້ອງທ່າ່ນ.  ພວ່ກເຂ້ຶ້າ
ສາມາດຊື່ວ່່ຍື່ທ່າ່ນໃຫ້້ເຂ້້ຶ້າໃຈແລືະສະໝັັກເອາ້ສິດປະໂຫ້ຍື່ດ
ແລືະການບັຳລິືການຕ່ິາງໆ 
You have the right to an interpreter free of charge.

یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ. •
•   Դուք անվճար թարգմանչի իրավունք ունեք։
•   អ្ននកមានសិិទិ្ធិរិកបានអ្ននកបកប្រែ�ប ដោ�យមិនិអ្នសិ់

លុុយ
• 您有權免費獲得口譯員。
شما حق دسترسی به یک مترجم )ترجمان( رایگان را دارید. •
• आपको दभुाषिय ेकी सवेाएँ मुफ़््त प्ाप्त करन ेका अषिकार ह।ै
• Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus 

dawb.
• あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を

有されています。
• 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는 

법적 권리가 있습니다.
•   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້ຮັັ ບບໍລິິການຈາກນາຍພາສິາໂດຍບໍເສິຍຄ່່າ
• Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv 

nyaanh nyei faan waac mienh.
• Você tem o direito de solicitar um intérprete 

gratuitamente.
• ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਮਫ਼ੁਤ ਵਿਚੱ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਿੇਾਿਾ ਂਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਵਿਕਾਰ ਹੈ।
• “Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика”
• Tiene derecho a servicios gratuitos de un 

intérprete
• May karapatan ka sa isang tagasalin, nang 

walang bayad.
•  ท่่านมีสีิทิ่ธิทีิ่�จะได้้รับับริัการัจากล่่ามีแปล่ภาษาฟรัี
• Ви маєте право на безкоштовні послуги 

перекладача.
• Quý vị có quyền có được một thông dịch viên 

miễn phí.
 ກະລຸືນາສອບັຖ້າມໜ່້ວ່ຍື່ງານທ່່ຮ່້ບັັຜິູ້ດຊື່ອບັກ່ຽວ່ກັບັສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດຫືຼ້ການບັຳລິືການຂຶ້ອງທ່າ່ນເພືອ່ຂຶ້ຳຄິວ່າມຊື່ວ່່ຍື່ເຫ້ຼອື     
ດາ້ນພາສາ. 

 ທັ້າ່ນມສິ້ຳດທັ້້ຈ່ົ້ະ: 
1.  ເຂ້້ຶ້າໃຈວ່າ່ເກ່ດຫ້ຍັື່ງຂຶ້ືນ້ກບັັໃບັສະໝັກັ ຫ້ຼສິືດປະໂຫ້ຍື່ດ

ຂຶ້ອງທ່່ານ. 
2. ໄດ້ຮ້ບັັຄິຳາອະທິ່ບັາຍື່ເປນັລືາຍື່ລັືກອກັສອນແລືະທ່າງ

ວ່າຈາ ກ່ຽວ່ກັບັໃບັສະໝັກັ ຫ້ຼສິືດປະໂຫ້ຍື່ດຂຶ້ອງທ່າ່ນ. 
ທ່່ານມ່ສິດທ່່ຈ່ະໄດ້ຮັ້ບັບັຳລິືການຈາກນາຍື່ພາສາຟໍຣີ່
ສຳາລັືບັແປຂຶ້ຳມ່້ນນ່.້ ກະລຸືນາສອບັຖ້າມລືາຍື່ລືະອຽດຈາກ
ໜ້ວ່່ຍື່ງານທ່່ຮ່້ບັັຜິູ້ດຊື່ອບັຕິຳສິ່ດປະໂຫ້ຍື່ດ/ການບັຳລິືການ
ຂຶ້ອງທ່່ານສຳາລັືບັການຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫ້ຼອືດາ້ນພາສາ.  

3. ຖ້້າໜ້ວ່່ຍື່ງານຂຶ້ອງລັືດມຄ່ິຳາອະທິ່ບັາຍື່ເປັນລືາຍື່ລັືກ
ອກັສອນເປັນພາສາອືນ້ທ່່ບ່ັຳແ່ມ່ນພາສາອັງກິດ, ທ່າ່ນມ່
ສດິທ່່ຈ່ະໄດ້ຮ້ບັັຂຶ້ຳມ່້ນເຫ້ຼາ່ນ້ັນ 

4. ຂຶ້ຳໃບັເສັດສຳາລັືບັເອກະສານທ່່ສ່້ງ່ດ້ວ່ຍື່ມື.
5. ຂຶ້ຳເບ່ິັງບັັນທ້່ກຂຶ້ຳມ່້ນກຳລືະນຂ່ຶ້ອງທ່າ່ນ
6. ກວ່ດສອບັກ້ດໝັາຍື່ແລືະຂຶ້ຳບ້ັງັຄັິບັກ່ຽວ່ກັບັໂຄິງການ

ຂຶ້ອງທ່່ານ 
7. ຂຶ້ຳໃຫ້້ຜູ້່້ພພິາກສາທ່ບ້ັທ່ວ່ນຄິນືການດຳາເນ່ນການ ຫ້ຼກືານ

ລືະເວ່ັນ້ດຳາເນ່ນການຂຶ້ອງໜ່້ວ່ຍື່ງານໃດໜ້້ງ່ໃນການ
ປະຕິິບັັດໜ້າ້ທ່່່ກຽ່ວ່ກັບັສິດປະໂຫ້ຍື່ດ ສິດປະໂຫ້ຍື່ດ, ຫ້ຼື
ການບັຳລິືການຂຶ້ອງທ່າ່ນ. 

8. ບັຳຕ້່ິອງປະເຊ່ື່ນກັບັການເລືອືກປະຕິິບັັດໃນການສະໝັັກ
ເພ່ືອຂຶ້ຳເອ້າສິດປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼກືານບັຳລິືການໃນໂຄິງການ. 

9. ຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້ອ້ງທຸ່ກກຽ່ວ່ກັບັການເລືອືກປະຕິິບັັດ. 
10. ໄດ້ຮ້ບັັ “ການອຳານວ່ຍື່ຄິວ່າມສະດວ່ກຢູ່າ່ງເໝັາະສມ້” 

ຖ້້າທ່່ານມ່ຄິວ່າມພິການ. ນ່ແ້ມ່ນຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫ້ຼອື
ສະເພາະສຳາລັືບັທ່າ່ນໃນການເຂ້້ຶ້າເຖ້ງິ ຫ້ຼ ືເຂ້້ຶ້າຮ້ວ່່ມໃນ
ໂຄິງການ. 

11. ໃຫ້້ຂຶ້ຳມ່້ນຂຶ້ອງທ່່ານຖ້ກືເກັບັເປນັຄິວ່າມລັືບັ. 
12. ໄດ້ຮ້ບັັການປະຕິິບັັດດວ້່ຍື່ຄິວ່າມສຸພາບັແລືະດ້ວ່ຍື່

ຄິວ່າມເຄ້ິາລ້ືບັ.

ຖາ້ທ່ັ້ານກຳາລືງັມບ້ນັຫາເລືືອ່ງສຳດິປະໂຫຍດຫືບືຳລືກິານຕິາ່ງໆ:  
 ເກັບັຮ້ກັສາບັັນທ່ກ້ຂຶ້ຳມ່້ນ, ເອກະສານ ແລືະ ການຕິດິຕິຳ່
ທ່ງັໝ້ັດຂຶ້ອງທ່່ານກັບັໜ້ວ່່ຍື່ງານ.
ຂຶ້ຳໃບັເສັດເມ່ືອທ່່ານນຳາສ້ງ່ສິງ່ໃດກຳຕ່ິາມ.
ພາບັກຸຄ້ິນອ່ືນໄປປະຊື່ມຸກບັັທ່່ານ.
ການຮ້ອ້ງຮ້ຽນ. ສາມາດເຮັ້ດໄດ້ 4 ວ່ທິ່:່ 
1. ບຳເ່ປັນທັ້າງການ: ຂຶ້ຳເວ່້າ້ກັບັຫ້້ວ່ໜ້າ້ຄິມຸງານເພືອ່ເວ້້່າ

ລ້ືມກ່ຽວ່ກັບັບັັນຫ້າກັບັເຈ້າ້ຫ້ນ້າທ່່່ ຫ້ຼ ືເພືອ່ກວ່ດສອບັ
ກ້ດລືະບັຽບັແລືະການດຳາເນນ່ການທ່່່ສະເໜ້ກ່່ຽວ່ກັບັສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດ ຫືຼ້ ບັຳລິືການຂຶ້ອງທ່າ່ນ.

2. ການໄຕ່ິສຳວນຈົ້າກລັືດ: ຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້້ມ່ການໄຕ່ິສວ່ນຈາກ
ລືດັຖ້້າທ່່ານບັຳເ່ຫັ້ນດນ່ຳາກັບັການດຳາເນ່ນການ ຫ້ຼກືານ
ລືະເວ່ັນ້ດຳາເນ່ນການຂຶ້ອງໜ່້ວ່ຍື່ງານທ່່ປ່ະຕິິບັັດການ
ກຽ່ວ່ກັບັສິດປະໂຫ້ຍື່ດ ຫ້ຼ ືບັຳລິືການຂຶ້ອງທ່າ່ນ. ທ່່ານຕ້ິອງ
ຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້້ມ່ການໄຕ່ິສວ່ນຈາກລັືດພາຍື່ໃນ 90 ວັ່ນນບັັ
ຈາກວັ່ນທ່່ໜ້ວ່່ຍື່ງານແຈ້ງການກ່ຽວ່ກັບັສິດປະໂຫ້ຍື່ດ ຫ້ຼ ື
ບັຳລິືການ. ຖ້້າທ່່ານຮ້ອ້ງຂຶ້ຳການໄຕ່ິສວ່ນຈາກລືດັພາຍື່ຫັຼ້ງ 
90 ວັ່ນ ຜູ້່້ພພິາກສາຈະຕ້ິອງພິຈາລືະນາວ່າ່ທ່່ານມ່
ເຫ້ດຜູ້້ນທ່່ດ່່ໃນການຮ້ອ້ງຂຶ້ຳຊ້ື່າເກ່ນກຳານດ້ຫ້ຼບືັຳ ເຊື່ັນ່
ຄິວ່າມເຈັບັປ່ວ່ຍື່ຫືຼ້ຄິວ່າມພິການ.

3. ການຮ້ອ້ງຮ້ຽນກ່ຽວກັບການເລືອືກປະຕິິບດັ: ກະລຸືນາ
ເບ່ິັງພາກສ່ວ່ນການຮ້ອ້ງຮ້ຽນກ່ຽວ່ກັບັການເລືືອກ
ປະຕິິບັັດ. ທ່່ານອາດຈະມ່ສິດທ່່ແ່ຕິກຕິາ່ງກັນໃນ
ການຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນກັບັໜ້ວ່່ຍື່ງານຂຶ້ອງລັືດ ຫ້ຼ ືຂຶ້ອງ
ລືດັຖ້ະບັານກາງ.

4. ການຮ້ອ້ງທັ້ກ້: ທ່່ານສາມາດຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້ອ້ງຮ້ຽນກບັັໜ້ວ່່ຍື່
ງານຂຶ້ອງລັືດຖ້້າໜ້ວ່່ຍື່ງານນັນ້ມກ່ດ້ລືະບັຽບັໃນການ

ຮ້ອ້ງທຸ່ກ. ການຮ້້ອງທັ້ກ້ນ້້ບຳເ່ປນັການປກົປອ້ງສຳດິ
ປະໂຫຍດຂອງທ່ັ້ານດວ້ຍວທິັ້ທ້ັ້້ກ່ານຮ້ອ້ງຂຳການໄຕ່ິ
ສຳວນຈົ້າກລັືດດຳາເນນ້ການ.

 ການໄຕ່ິສຳວນຈົ້າກລືດັ 
  ທ່່ານຍັື່ງສາມາດຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້້ມກ່ານໄຕ່ິສວ່ນຈາກລັືດຖ້າ້ໜ້ວ່່ຍື່
ງານຂຶ້ອງລັືດບັຳໃ່ຫ້ສ້ດິປະໂຫ້ຍື່ດ ຫ້ຼ ືບັຳລິືການທ່່່ທ່າ່ນຄິິດວ່າ່
ທ່່ານຄິວ່ນຈະໄດຮ້້ບັັ. ກະລຸືນາເບັິງ່ເອກະສານ PUB 412 
ສຳາລັືບັຂຶ້ຳມ່້ນກ່ຽວ່ກັບັການໄຕ່ິສວ່ນຈາກລືດັ. 
ໝົາຍເຫດ: ຖ້າບນັຫາຂອງທັ້າ່ນແມ່ນກຽ່ວກັບຄວາມ
ຊ່່ວຍເຫືອື ຫື ືການບນັເທັ້າົທັ້ກ້ທັ້ົວ່ໄປ ທ່່ານຈະຕ້ິອງຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້້
ມ່ການໄຕ່ິສວ່ນຈາກຄິາວ່ຕິ່.້
ຖາ້ບນັຫາຂອງທັ້າ່ນແມນ່ກຽ່ວກບັສຳະຫວດັດກ້ານປະກນັສຳງັຄມົ 
ທ່່ານຕິອ້ງຕິິດຕິຳຫ່້າຫ້ອ້ງການປະກັນສງັຄິມ້ເພືອ່ຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້ມ້ກ່ານ
ໄຕິສ່ວ່ນ. 

  ການຮ້ອ້ງຂຳໃຫ້ມ້ການໄຕິສ່ຳວນຈົ້າກລັືດ 

ທ່່ານສາມາດຮ້ອ້ງຂຶ້ຳການໄຕ່ິສວ່ນຈາກລືດັທ່າງອອນລືາຍື່, 
ທ່າງໂທ່ລືະສັບັ, ທ່າງແຟັໍກ, ທ່າງອເ່ມວ່ ຫືຼ້ ທ່າງໄປສະນ.່
 ທ່າງອອນລືາຍື່: ACMS.dss.ca.gov - ທ່່ານສາມາດສາ້ງ
ບັັນຊ່ື່ເພ່ືອຂຶ້ຳເອາ້ຂຶ້ຳມ່້ນການອທຸ່ອນທັ່ງໝັດ້ຂຶ້ອງທ່າ່ນທ່າງ
ອອນລືາຍື່ ຫືຼ້ ສ່້ງຄິຳາຮ້ອ້ງທ່າງອອນລືາຍື່ໂດຍື່ບັຳມ່່ບັນັຊື່່
ເບ່ັໂທ່ລືະສັບັ: 1-800-743-8525
ອ່ເມວ່:  SHDCSU@dss.ca.gov
ເບ່ັແຟັໍກ:  833-281-0905 
ທ່່ຢູ່່່ທ່່າງໄປສະນ່: State Hearings Division
  PO Box 944243, MS 21-37
  Sacramento, CA 94244-2430 

  ການໄຕ່ິສຳວນແບບເລ່ັືງລືດັ

  ຖ້້າທ່່ານມ່ບັັນຫ້າເລ່ັືງດ່ວ່ນ ທ່່ານສາມາດຮ້ອ້ງຂຶ້ຳໃຫ້ມ່້ການ
ໄຕ່ິສວ່ນ “ແບັບັເລືັງ່ລັືດ” ເພ່ືອໃຫ້ມ່້ການໄຕ່ິສວ່ນໄວ່ວ່າຂຶ້້ນ້. 
ສຳາລັືບັກຳລືະນ່ເມດິ-ແຄິລື, ການດຳາເນນ່ການນ່ແ້ມ່ນຊື່ວ່່ຍື່
ໄດ້ໃນກຳລືະນ່ການນດັໄຕ່ິສວ່ນຕິາມປກ້ກະຕິິອາດຈະເປັນ
ອນັຕິະລືາຍື່ຕິຳຊ່່ື່ວ່ດິຂຶ້ອງຜູ້່້ລືງ້ທ່ະບັຽນຢູ່່າງຮ້ນຸແຮ້ງ ບັຳວ່່າ່ຈະຕິຳ່
ສຂຸຶ້ະພາບັຮ່້າງກາຍື່ຫືຼ້ຈິດໃຈ. ໜ່້ວ່ຍື່ງານການໄຕ່ິສວ່ນຂຶ້ອງ
ລືດັຈະຕັິດສນິ ແລືະຈະແຈ້ງໃຫ້້ທ່າ່ນຮ້່ວ້່າ່ຄິະດຂ່ຶ້ອງທ່າ່ນຈະ
ໄດ້ຮ້ບັັການໄຕິສ່ວ່ນແບັບັເລ່ັືງລັືດບັຳ.

  ການເລືອືກປະຕິິບັດທັ້້ຫ້່າມກະທັ້ຳາ 
  ພາຍື່ໃຕ້ິກ້ດໝັາຍື່ຂຶ້ອງລັືດ, ໜ່້ວ່ຍື່ງານຕິາ່ງໆບັຳສ່າມາດ
ປະຕິິເສດການໃຫ້້ສິດປະໂຫ້ຍື່ດຫຼ້ກືານບັຳລິືການ ຫ້ຼໃືຫ້້ການ
ຊື່ວ່່ຍື່ເຫືຼ້ອທ່່ານທ່່ແ່ຕິກຕິາ່ງຈາກການຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫືຼ້ອທ່່ສ່ະໜ້ອງໃຫ້້
ກບັັຜູ້່ອ່ື້ນໂດຍື່ອ່ງຕິາມ:

ເຊ້ືື່ອຊື່າດ, ສ່ຜິູ້ວ່, ບັນັພະບຸັລືດຸ, ຊື່າດກຳາເນດ່ (ລືວ່ມທັ່ງ
ພາສາ), ເອກະລັືກກຸມ່ຊື່ນ້ເຜູ້້າ່, ອາຍຸື່, ຄິວ່າມພິການທ່າງ
ຮ້າ່ງກາຍື່ຫືຼ້ຈິດໃຈ, ສະພາບັທ່າງການແພດ, ສາດສະໜ້າ, 
ເພດ, ເພດສະພາບັ, ລັືກສະນະທ່າງເພດ, ອັດຕິະລັືກ

ທ່າງເພດ, ລ້ືດນຍິື່ມ້ທ່າງເພດ, ສະຖ້ານະພາບັສ້ມລືດ້, 
ການຢູ່່່ນຳາກັນໂດຍື່ບັຳໄ່ດແ້ຕິງ່ງານ, ຄິວ່າມກ່ຽວ່ຂ້ຶ້ອງ
ພ້ວ່ພັນກບັັພັກການເມືອງ, ພນ້ລືະເມອືງ, ສະຖ້ານະພາບັ
ການເຂ້້ຶ້າເມືອງ, ແລືະຂຶ້ຳມ່້ນທ່າງພັນທ່ກຸຳາ. 

ກ້ດໝັາຍື່ຂຶ້ອງລັືດຖ້ະບັານກາງຍັື່ງຫ້້າມການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ໂດຍື່ອ່ງຕິາມພ້ືນຖ້ານຫຼ້າຍື່ຢູ່່າງ ເຖິ້ງແມ້ວ່າ່ຈະບັຳໄ່ດ້ລືະບຸັໄວ່້
ຂຶ້າ້ງເທິ່ງ. ກ້ດໝັາຍື່ລັືດຖ້ະບັານກາງຍັື່ງຫ້້າມ: 
ການເຮ້ດັໃຫ້້ຊື່ກັຊື່າ້ຫ້ຼປືະຕິິເສດການຮ້ບັັເດກັນອ້ຍື່ເປນັລ່ືກ
ບັນຸທ່ຳາ ໂດຍື່ອ່ງໃສ່ເຊື່ືອ້ຊື່າດ, ສຜິູ່້ວ່, ຫືຼ້ຊື່າດກຳາເນດ່ຂຶ້ອງ
ພຳແ່ມ່ບັນຸທ່ຳາຫືຼ້ພຳແ່ມ່ອປຸະຖ້ຳາ ຫ້ຼຂືຶ້ອງເດັກນອ້ຍື່ເອງ; 
ຫ້້າມປະຕິິເສດບັຳໃ່ຫ້້ບັກຸຄ້ິນໃດໜ້້ງ່ເປັນພຳແ່ມ່ອປຸະຖ້ຳາຫ້ຼພືຳແ່ມ່
ບັນຸທ່ຳາໂດຍື່ອ່ງໃສ່ເຊື່ືອ້ຊື່າດ, ສຜິູ່້ວ່, ຫ້ຼຊືື່າດກຳາເນດ່ຂຶ້ອງ
ພຳແ່ມ່ບັນຸທ່ຳາຫືຼ້ພຳແ່ມ່ອປຸະຖ້ຳາ ຫ້ຼຂືຶ້ອງເດັກນອ້ຍື່ຜູ້່ກ້ຽ່ວ່. 

  ຕິວົຍາ່ງການເລືືອກປະຕິບິດັ 
  ໜ້ວ່່ຍື່ງານບັຳມ່່ນາຍື່ພາສາໃຫ້ບ້ັຳລິືການຟໍຮ້.່ 
ເຈ້້າໜ້າ້ທ່່ແ່ຈງ້ໃຫ້້ກຸ່ມຊື່າດພນັບັາງກຸມ່ຊື່າບັກ່ຽວ່ກັບັໂຄິງການ
ແລືະບັຳລິືການຕ່ິາງໆຫຼ້າຍື່ກວ່າ່ຄິນ້ກຸມ່ຊື່າດພັນອືນ່. 
ໜ້ວ່່ຍື່ງານຈະບັຳຊ່່ື່ວ່ຍື່ຫ້າຂຶ້ຳມ່້ນທ່່່ເປນັຕ້ິວ່ອັກສອນຂຶ້ະນາດ
ໃຫ້ຍ່ື່ຫືຼ້ອັກສອນເບັຮ້ລືໃຫ້້ທ່າ່ນເພືອ່ຊື່ວ່່ຍື່ເຫ້ຼອືທ່່ານເຊື່ິງ່ເປນັຜູ້່້
ມ່ຄິວ່າມບ້ັກຜູ້ອ່ງທ່າງສາຍື່ຕິາ.
ເຈ້້າໜ້າ້ທ່່ຮ່້່ກ່້ຽວ່ກັບັສາດສະໜ້າ ຫ້ຼລ້ືືດນິຍື່ມ້ທ່າງເພດຂຶ້ອງ
ທ່່ານ ແລ້ືວ່ປະຕິິບັັດຕິຳທ່່າ່ນແຕິກຕິາ່ງອອກໄປ.
ທ່່ານບັຳສ່າມາດໄປບັອ່ນນດັໝັາຍື່ໄດ້ຍ້ື່ອນອາຄິານຂຶ້ອງ
ໜ້ວ່່ຍື່ງານບັຳມ່່ລິືບັ ແລືະທ່າ່ນມ່ຄິວ່າມພິການທ່່່ຈຳາກັດຄິວ່າມ
ສາມາດຂຶ້ອງທ່່ານໃນການຂ້້ຶ້ນຂັຶ້ນ້ໄດ.
ທ່່ານບັຳສ່າມາດເອາ້ລືດ້ເຂຶ້ນັເຂ້້ຶ້າໄປຫ້້ອງກວ່ດ ຫ້້ອງສຳາພາດ 
ຫືຼ້ຫ້້ອງນຳາ້ໄດ້. 
ເຈ້້າໜ້າ້ທ່່ປ່ະຕິິເສດທ່່ຈ່ະໃຊ້ື່ຊື່ື ່ແລືະ ຄິຳາໜ້າ້ນາມທ່່່ຖ້ກືຕິອ້ງ
ຂຶ້ອງທ່່ານ.

  ການອຳານວຍຄວາມສຳະດວກທັ້້ເ່ໝົາະສຳມົ:  
ຄວາມຊ່່ວຍເຫືອືພິເສຳດສຳຳາລືບັບກ້ຄນົທັ້້ມ່ຄ້ວາມພກິານ 
  ບັກຸຄ້ິນມ່ຄິວ່າມພິການທ່າງຮ້າ່ງກາຍື່ຫືຼ້ຈິດໃຈອາດມ່ສິດ
ຮ້ອ້ງຂຶ້ຳການອຳານວ່ຍື່ຄິວ່າມສະດວ່ກທ່່ເ່ໝັາະສມ້ຟໍຣີຈ່າກ
ໜ້ວ່່ຍື່ງານຂຶ້ອງລັືດເພືອ່ຊື່ວ່່ຍື່ໃຫ້້ເຂຶ້າ້ເຈ້າ້ສາມາດເຂ້້ຶ້າເຖິ້ງ
ແລືະເຂ້້ຶ້າຮ້ວ່່ມໃນໂຄິງການຕິາ່ງໆໄດ້. ຖ້້າທ່າ່ນມ່ຄິວ່າມ
ພກິານແລືະຕ້ິອງການຄິວ່າມຊື່ວ່່ຍື່ເຫ້ຼອືພິເສດ ທ່່ານຄິວ່ນຈະ
ສອບັຖ້າມໜ້ວ່່ຍື່ງານທ່ອ້ງຖ້ິນ່ຫືຼ້ໜ່້ວ່ຍື່ງານຂຶ້ອງລັືດທ່່ປ່ະຕິິບັັດ
ໜ້າ້ທ່່່ຮ້ບັັຜິູ້ດຊື່ອບັໃນສະໝັກັ ຫ້ຼສິືດປະໂຫ້ຍື່ດ/ບັຳລິືການຂຶ້ອງ
ທ່່ານ. ໜ່້ວ່ຍື່ງານນັນ້ຈະຕ້ິອງເຮ້ດັວ່ຽກຮ້ວ່່ມກັບັທ່າ່ນເພ່ືອ
ພຈິາລືະນາວ່າ່ທ່່ານຕິອ້ງການຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫ້ຼອືຫ້ຍັື່ງແດ່ ຖ້້າ
ໜ້ວ່່ຍື່ງານປະຕິິເສດທ່່ຈ່ະອຳານວ່ຍື່ຄິວ່າມສະດວ່ກໃຫ້້ກັບັ
ທ່່ານ ໜ່້ວ່ຍື່ງານນັນ້ຈະຕ້ິອງແຈ້ງໃຫ້້ທ່າ່ນຊື່າບັເປນັລືາຍື່ລັືກ
ອກັສອນໂດຍື່ລືະບຸັເຫ້ດຜູ້້ນໃນການປະຕິິເສດການໃຫ້້ຄິວ່າມ
ຊື່ວ່່ຍື່ເຫືຼ້ອກ້ບັທ່າ່ນ. ໜັ້ງສືແຈງ້ການຈະຕ້ິອງມ່ລືາຍື່ລືະອຽດ
ກຽ່ວ່ກັບັສິດຂຶ້ອງທ່າ່ໃນການອຸທ່ອນ. 
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