
คำำ�ร้้องเร้ยีนเกี่ี�ยวกี่บักี่�ร้เลือืกี่ปฏิบิตัิิ

  หากคุุณคุดิว่่าคุณุถููกเลืือกปฏิบัิัติ ิคุุณสามารถูยื่ื�นคุำาร้องเรยีื่น
ได้ สถูานที่ี�ที่ี�คุณุจะยื่ื�นคุำาร้องเรยีื่นขึ้้�นอยืู่ก่บััประเภที่คุำาร้อง
เรียื่นขึ้องคุณุ
สำำ�หร้บัโปร้แกี่ร้มทั้ั�งหมดในเคำ�น์ติี�ของท่ั้�น 
เจ้้�หน้�ทั้ี�บร้หิ�ร้เคำ�น์ติี�: โปรดสอบัถูามสำานกังานเที่ศ
มณฑลืขึ้องคุุณ เพื่ื�อขึ้อชื่ื�อ ที่ี�อยืู่ ่แลืะหมายื่เลืขึ้โที่รศัพื่ท์ี่ขึ้อง
ผูู้ป้ระสานงานด้านสทิี่ธิพิื่ลืเมืองขึ้องเที่ศมณฑลื หน่ว่ยื่งาน
ขึ้องเที่ศมณฑลื (ไม่ใช่ื่หน่ว่ยื่งานขึ้องรฐั) จะเป็นผูู้ต้ิรว่จสอบั
คุำาร้องเรยีื่นขึ้องคุณุอย่ื่างเป็นเอกเที่ศ
สำำ�หร้บัหน่วยง�นภ�ยใต้ิคำว�มคำ้ม้คำร้องในรฐั
แคุลืฟิอร์เนียื่:
Civil Rights Coordinator Covered California
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
สำำ�หร้บัโปร้แกี่ร้มเมด-ิแคำลื แลืะเมด-ิแคำลืทัั้นติกี่ร้ร้ม:

คุุณสามารถูติดิต่ิอผูู้ป้ระสานงานด้านสทิี่ธิพิื่ลืเมืองขึ้องเที่ศ
มณฑลื กรมบัรกิารการรกัษาพื่ยื่าบัาลืแห่งรฐัแคุลืฟิอร์เนียื่ 
หรือกระที่รว่งบัรกิารสขุึ้ภาพื่แลืะมนษุย์ื่ขึ้องรฐับัาลืกลืาง
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
สำำ�หร้บัโปร้แกี่ร้มอื�นทั้ั�งหมดของร้ฐัภ�ยใต้ิคำว�มคำ้ม้คำร้อง

ในแผ่่นพัับนี�:

Civil Rights Unit
California Department of Social Services 
P.O. Box 944243, MS 9-7-41
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (โที่รฟร)ี
(916) 651-0602 (แฟกซ์์)
crb@dss.ca.gov
ห�กี่ต้ิองกี่�ร้ยื�นคำำ�ร้้องเรี้ยนเกีี่�ยวกี่บัสำวสัำดกิี่�ร้ CalFresh กัี่บ
หน่วยง�นของร้ฐับ�ลืกี่ลื�ง:

United States Department of Agriculture Director, 
Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (โที่รฟร)ี or (202) 260-1026
(800) 877-8339 (ผูู้ม้คีุว่ามบักพื่ร่องที่างการได้ยื่นิ)
program.intake@usda.gov

กี่�ร้ยื�นคำำ�ร้้องเรี้ยนต่ิอหน่วยง�นของร้ฐับ�ลืกี่ลื�ง:

เฉพื่าะการร้องเรยีื่นบันพื่ื�นฐานขึ้องเชืื่�อชื่าติ ิสผีู้วิ่ ชื่าติกิำาเนดิ 
คุว่ามพื่กิาร อายื่ ุหรอืเพื่ศเท่ี่านั�น
Centralized Case Management Operations United 
States Department of Health and Human Services
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Building 
Washington DC, 20201
ยื่ื�นคุำาร้องเรยีื่นที่างออนไลืน์ได้ที่ี�:
สำานกังานสทิี่ธิพิื่ลืเมืองประจำาสำานกังานบัรกิารด้านสขุึ้ภาพื่
แลืะมนษุย์ื่ขึ้องรฐับัาลืกลืาง พื่อร์ที่ลัืสำาหรบััส่งคุำาร้องเรยีื่น l
(800) 368-1019 (โที่รฟร)ี 
(800) 537-7697 (ผูู้ม้คีุว่ามบักพื่ร่องที่างการได้ยื่นิ)
กี่ำ�หนดเวลื�ในกี่�ร้ร้้องเรี้ยนเร้ื�องกี่�ร้เลือืกี่ปฏิิบัติิ

ท่ี่านต้ิองยื่ื�นคุำาร้องเรยีื่นเรื�องการเลือืกปฏิบัิัติภิายื่ใน 180 ว่นั
นบััจากวั่นที่ี�ที่ี�ท่ี่าน ถูกูเลืือกปฏิบิัตัิิ
หากการเลืือกปฏิบัิัติส่ิงผู้ลืกระที่บัต่ิอระดบััในการได้รบััสทิี่ธิิ
ประโยื่ชื่น์แลืะบัรกิารต่ิางๆ ขึ้องท่ี่านด้ว่ยื่เช่ื่นกนั กรณุาขึ้อ
ให้มกีารไต่ิสว่น
ผูู้พ้ื่พิื่ากษาจะติดัสนิใจเกี�ยื่ว่กบััคุำาร้องเรยีื่นเรื�องการเลือืก
ปฏิบิัตัิใินระหว่่างการพิื่จารณาคุดไีม่ได้
การสบืัสว่นเกี�ยื่ว่กบััการเลือืกปฏิบัิัติจิะไม่สามารถูเปลืี�ยื่น
จำานว่นเงนิสวั่สดกิารหรอืหรอืบัรกิารขึ้องคุณุได้ การ
พื่จิารณาคุดขีึ้องรฐัเท่ี่านั�นที่ี�จะสามารถูที่ำาเช่ื่นนั�นได้ ไม่
อนญุาติให้หน่ว่ยื่งานต่ิาง ๆ ติอบัโต้ิคุณุ หากคุุณขึ้อให้มกีาร
พื่จิารณาคุดหีรอืยืื่�นคุำาร้องเรยีื่นเกี�ยื่ว่กบััการเลือืกปฏิบัิัติิ
  โปร้แกี่ร้มทั้ี�ได้ร้บัคำว�มคำ้ม้คำร้องภ�ยใต้ิแผ่่นพัับนี�

•   โปรแกรมช่ื่ว่ยื่เหลืือการรบััเลืี�ยื่งบัตุิรบุัญธิรรม (AAP)
• โปรแกรมแอลืกอฮอล์ืแลืะสารเสพื่ติดิ
• โปรแกรมช่ื่ว่ยื่เหลืือด้านอาหารขึ้องรัฐแคุลืฟิอร์เนียื่ง 

(CFAP)
• แคุลืเวิ่ร์คุส์ (CalWORKs)
• โปรแกรมช่ื่ว่ยื่เหลืือด้านเงินสดแก่ผูู้อ้พื่ยื่พื่ (CAPI)
• แคุลืเฟรชื่ หรือแสติมป์อาหาร (CalFresh หรอื  

 
     

Food Stamps)
• โคุรงการประกนัสขุึ้ภาพื่เดก็ (CHIP)
• สทิี่ธิภิายื่ใต้ิคุว่ามคุุม้คุรองขึ้องรฐัแคุลืฟิอร์เนียื่
• บัรกิารฟอสเติอร์แคุร์/สวั่สดกิารเดก็
• โคุรงการที่ี�อยืู่อ่าศยัื่ผู่้านแผู้นกบัริการสงัคุมขึ้องเคุาน์ติี�
• บัรกิารให้การสนบััสนนุในบ้ัาน
• คุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลืือด้านการคุุ้มคุรองเคุรือญาติ ิ(KinGAP)
• โปรแกรมเมด-ิแคุลื แลืะเมดิ-แคุลืทัี่นติกรรม 
• คุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลืือด้านเงินสดแก่ผูู้ล้ืี�ภัยื่
• การอนมุตัิทิี่รพัื่ยื่ากรสำาหรบััคุรอบัคุรวั่ (RFA)
• โปรแกรมจดัหาเงนิที่นุดแูลืญาติทิี่างแบับัที่างเลือืกทีี่�ได้

รบััอนญุาติ  (ARC)
• เงนิช่ื่ว่ยื่เหลืือสัติว์่เลืี�ยื่งสำาหรบััให้บัรกิาร (Service 

Animal Allowance)

State of California

Health & Human Services Agency

Department of Social Services

มีแผู้่นพัื่บันี�ให้ที่ี�สำานักงานสว่ัสดิการขึ้องเที่ศมณฑลืใน
พื่ื�นทีี่�ขึ้องคุุณแลืะในเว่็บัไซ์ติ์ขึ้อง  CDSS website เป็น
ภาษาติ่าง ๆ ติ่อไปนี�:
• อาราบิัคุ
• อาร์เมเนียื่
• เขึ้มร
• จีน
• ฟาร์ซ์ี
• ม้ง
• ญี�ปุ�น
• เกาหลืี
• ลืาว่
• เมี�ยื่น
• โปรติุเกส
• ปัญจาบั
• รัสเซ์ียื่
• สเปน
• ติากาลื็อก
• ยืู่เคุรน
• เว่ียื่ดนาม

แลืะมีให้ฟรีในรูปแบับัที่ี�เป็นติัว่หนังสือขึ้นาดใหญ่ 
อักษรเบัรลืลื์ แลืะเสียื่ง
เอกสารนี�อธิิบัายื่สิที่ธิิ�ขึ้องคุุณในการได้รับัสว่ัสดิการ
แลืะบัริการติ่าง ๆ อยื่่างเสมอภาคุ ว่ิธิีการขึ้อคุว่ามชื่่ว่ยื่
เหลืือด้านภาษาหรือการอำานว่ยื่คุว่ามสะดว่กที่ี�เหมาะ
สมสำาหรับับัุคุคุลืทุี่พื่พื่ลืภาพื่ แลืะว่ิธิีการยืื่�นคุำาร้องเรียื่น
เกี�ยื่ว่กับัการเลืือกปฏิิบััติิ 

 สำิทั้ธ 
ของทั้่�น

 ภ�ยใติ้โปร้แกี่ร้มสำิทั้ธิปร้ะโยชน์สำ�ธ�ร้ณะ 

ของร้ัฐแคำลืิฟอร้์เนีย

 ….. สำาหรับัผูู้้สมัคุรเพืื่�อขึ้อรับัคุว่ามชื่่ว่ยื่เหลืือจากรัฐ
ในรัฐแคุลิืฟอร์เนียื่

กรณุาแจ้งให้เราที่ราบัหากท่ี่านต้ิองการคุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลืือ
เนื�องจากคุว่ามพื่ิการ

      ขึ้อลื่ามฟรี 
หน่ว่ยื่งานรัฐที่ี�รับัผู้ิดชื่อบัเกี�ยื่ว่กับัสว่ัสดิการสังคุม
ปฏิิบััติติิามกฎหมายื่ขึ้องรัฐบัาลืกลืางแลืะขึ้องรัฐ แลืะ
ติ้องไม่เลืือกปฏิิบััติิ ยื่กเว่้น หรือให้คุว่ามชื่่ว่ยื่เหลืือ 
สว่ัสดิการ หรือบัริการอื�น ๆ แก่คุุณ ซ์้�งแติกติ่างไปจาก
ที่ี�ให้แก่บัุคุคุลือื�น ๆPUB 13 (Thai) (5/22)
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 สำทิั้ธขิองท่ั้�น

  บุัคุคุลืที่กุคุนแลืะองค์ุกรต่ิางๆ ที่ี�ให้คุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลือืแก่
สาธิารณะต้ิองเคุารพื่สทิี่ธิขิึ้องท่ี่าน บัคุุคุลืแลืะองค์ุกรเหล่ืา
นั�นสามารถูช่ื่ว่ยื่ให้ท่ี่านเข้ึ้าใจแลืะสมคัุรเพืื่�อขึ้อรับัสิที่ธิิ
ประโยื่ชื่น์แลืะบัริการต่ิางๆ
You have the right to an interpreter free of charge.

یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ. •
• Դուք անվճար թարգմանչի իրավունք ունեք։
•   អ្ននកមានសិិទិ្ធិរិកបានអ្ននកបកប្រែ�ប ដោ�យមិនិអ្នសិល់ុយុ
• 您有權免費獲得口譯員。
شما حق دسترسی به یک مترجم )ترجمان( رایگان را دارید. •
• आपको दभुाषिय ेकी सवेाएँ मुफ़््त प्ाप्त करन ेका अषिकार ह।ै
• Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus 

dawb.
• あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を有

されています。
• 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는 

법적 권리가 있습니다.
•   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້ຮັັ ບບໍລິິການຈາກນາຍພາສິາໂດຍບໍເສິຍຄ່່າ
• Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv 

nyaanh nyei faan waac mienh.
• Você tem o direito de solicitar um intérprete 

gratuitamente.
• ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਮਫ਼ੁਤ ਵਿਚੱ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਿੇਾਿਾ ਂਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਵਿਕਾਰ ਹੈ।
• “Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика”
• Tiene derecho a servicios gratuitos de un 

intérprete
• May karapatan ka sa isang tagasalin, nang 

walang bayad.
•  ท่ี่านมีสทิี่ธิทีิี่�จะได้รบัับัรกิารจากล่ืามแปลืภาษาฟรี
• Ви маєте право на безкоштовні послуги 

перекладача.
• Quý vị có quyền có được một thông dịch viên 

miễn phí.
    กรุณาสอบัถูามหน่ว่ยื่งานที่ี�รบััผู้ดิชื่อบัเกี�ยื่ว่กบััสิที่ธิิ

ประโยื่ชื่น์หรือบัรกิารขึ้องท่ี่านเพื่ื�อขึ้อคุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลือื
ด้านภาษา

  ท่ั้�นมีสำทิั้ธิทั้ี�จ้ะ: 

1.   เข้ึ้าใจว่่าเกิดอะไรขึ้้�นกบััใบัสมคัุรหรอืสทิี่ธิปิระโยื่ชื่น์
ขึ้องท่ี่าน

2. ได้รับัคุำาอธิบิัายื่เป็นลืายื่ลัืกษณ์อกัษรแลืะด้ว่ยื่ว่าจา
เกี�ยื่ว่กบััใบัสมคัุรหรอืสทิี่ธิิประโยื่ชื่น์ขึ้องท่ี่าน ท่ี่านมี
สทิี่ธิทิี่ี�จะได้รบัับัรกิารจากล่ืามแปลืภาษาฟรสีำาหรบัั
ข้ึ้อมูลืนี� กรณุาสอบัถูามรายื่ลืะเอยีื่ดจากหน่ว่ยื่งานที่ี�
รบััผู้ดิชื่อบัเกี�ยื่ว่กบััสทิี่ธิิประโยื่ชื่น์/บัริการต่ิางๆ ขึ้อง
ท่ี่านเพืื่�อขึ้อคุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลืือด้านภาษา

3. หากหน่ว่ยื่งานขึ้องรัฐมคีุำาอธิบิัายื่เป็นลืายื่ลัืกษณ์อักษร
เป็นภาษาอื�นที่ี�ไม่ใช่ื่ภาษาองักฤษ ท่ี่านมสีทิี่ธิไิด้รบัั
ข้ึ้อมูลืนี�เป็นภาษาต่ิางๆ เหล่ืานั�น

4. ได้รับัใบัรบัั เมื�อส่งมอบัเอกสารให้
5. ติรว่จสอบับัันท้ี่กข้ึ้อมลูืกรณขีึ้องท่ี่าน
6. ติรว่จสอบักฎหมายื่แลืะข้ึ้อบัังคัุบัเกี�ยื่ว่กบััโปรแกรม

ขึ้องท่ี่าน
7. ร้องขึ้อผูู้้พื่พิื่ากษาให้พื่จิารณาใหม่เกี�ยื่ว่กบััดำาเนนิการ

หรือการลืะเว้่นการดำาเนนิการใดๆ ขึ้องหน่ว่ยื่งานที่ี�
การปฏิบัิัติิหน้าที่ี�เกี�ยื่ว่กบััสิที่ธิ ิ    สิที่ธิปิระโยื่ชื่น์ หรือ
บัรกิารต่ิางๆ ที่ี�ท่ี่านคุว่รได้รบัั

8. ไม่ต้ิองเผู้ชิื่ญกบััการเลือืกปฏิบัิัติใินการสมคัุรเพืื่�อ
ขึ้อรับัสทิี่ธิหิรอืบัรกิารต่ิางๆ ในโปรแกรม

9. ยื่ื�นคุำาร้องเรยีื่นเกี�ยื่ว่กบััการเลือืกปฏิบัิัติิ
10. ได้รับั “การอำานว่ยื่คุว่ามสะดว่กอย่ื่างสมเหติสุมผู้ลื” 

หากคุุณมภีาว่ะที่พุื่พื่ลืภาพื่ ซ์้�งหมายื่ถูง้คุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลือื
ที่ี�เฉพื่าะเจาะจง เพื่ื�อให้คุณุสามารถูเข้ึ้าถูง้หรอืเข้ึ้าร่ว่ม
ในโปรแกรมนั�นได้

11. ให้ข้ึ้อมูลืขึ้องท่ี่านได้รบััการจัดเกบ็ัเป็นคุว่ามลัืบั
12. ได้รับัการปฏิบัิัติิด้ว่ยื่คุว่ามสภุาพื่แลืะด้ว่ยื่คุว่ามเคุารพื่

  ห�กี่ท่ั้�นกี่ำ�ลัืงมปัีญห�เร้ื�องสำทิั้ธปิร้ะโยชน์หร้อืบร้กิี่�ร้
ต่ิ�งๆ: 

เก็บับัันท้ี่กขึ้องข้ึ้อมูลื เอกสาร แลืะการติดิต่ิอที่ั�งหมดขึ้อง
คุุณกบััหน่ว่ยื่งาน 
ได้รับัใบัเสรจ็ เมื�อคุุณส่งมอบัสิ�งใดให้แก่หน่ว่ยื่งาน 

 

 

 

 

 

  

 พื่าคุนไปกับัคุณุเพื่ื�อเข้ึ้าร่ว่มประชื่มุด้ว่ยื่
การร้องเรียื่น ที่ำาได้ 4 วิ่ธิ ีคุอื
1. ไม่เป็นทั้�งกี่�ร้: ขึ้อพูื่ดกบััผูู้บั้ังคุบัับัญัชื่าขึ้องเจ้า

หน้าทีี่� เพืื่�อพื่ดูคุยุื่เกี�ยื่ว่กบััปัญหาที่ี�มีกบััเจ้าหน้าที่ี� หรอื
เพื่ื�อที่บัที่ว่นกฎเกณฑ์แลืะสิ�งที่ี�เสนอให้ดำาเนนิการ
เกี�ยื่ว่กับัสว่สัดกิารหรอืบัรกิารขึ้องคุุณ

2. กี่�ร้พิัจ้�ร้ณ�คำดีของร้ฐั: ขึ้อให้มีการพื่จิารณาคุดี
ขึ้องรัฐ หากคุณุไม่เหน็ด้ว่ยื่กบััการที่ี�รฐัดำาเนนิการหรอื
ไม่ดำาเนินการเกี�ยื่ว่กบััสวั่สดกิารหรอืบัรกิารขึ้องคุณุ 
คุุณต้ิองขึ้อการพื่จิารณาคุดภีายื่ใน 90 วั่น นบััจากวั่น
ที่ี�ที่ี�หน่ว่ยื่งานแจ้งให้คุณุที่ราบัเกี�ยื่ว่กบััสวั่สดกิารแลืะ
บัรกิารขึ้องคุุณ หากคุุณขึ้อการพื่จิารณาคุดหีลืงัจาก 
90 วั่น ผูู้พ้ื่พิื่ากษาจะติดัสินว่่าคุณุมเีหติผุู้ลืที่ี�ดใีนการ
ขึ้อล่ืาช้ื่าหรือไม่ เช่ื่น คุว่ามเจ็บัป�ว่ยื่หรอืที่พุื่พื่ลืภาพื่

3. คำำ�ร้้องเรี้ยนเกี่ี�ยวกี่บักี่�ร้เลือืกี่ปฏิบัิติ:ิ อ่านส่ว่น 
“คุำาร้องเรียื่นเกี�ยื่ว่กบััการเลือืกปฏิบัิัติ”ิ คุุณอาจมสีทิี่ธิิ�
อื�น ๆ ในการยื่ื�นคุำาร้องเรยีื่นกบััหน่ว่ยื่งานขึ้องรฐัหรอื
รฐับัาลืกลืาง

4. กี่�ร้ร้้องทั้ก้ี่ข์: คุุณสามารถูยื่ื�นคุำาร้องเรยีื่นกบััหน่ว่ยื่
งานนั�นได้ หากหน่ว่ยื่งานนั�นมวิี่ธิพิีื่จารณาเรื�องร้อง
ที่กุข์ึ้วธินีี�จ้ะไม่คำ้ม้คำร้องสำวัสำดิกี่�ร้ของคำณ้ใน
ลืกัี่ษณะทั้ี�กี่�ร้ขอกี่�ร้พิัจ้�ร้ณ�คำดขีองร้ฐัคำ้ม้คำร้อง

  กี่�ร้ไต่ิสำวนจ้�กี่รั้ฐ 

คุุณยื่งัสามารถูขึ้อการพื่จิารณาคุดขีึ้องรัฐได้ หากหน่ว่ยื่
งานนั�นไม่ให้สว่สัดกิารหรือบัริการแก่คุุณติามที่ี�คุณุคุดิ
ว่่าคุุณคุว่รได้รบัั อ่านข้ึ้อมลูืการพื่จิารณาคุดขีึ้องรัฐได้ใน 
PUB 412  
หม�ยเหติ:้ ห�กี่คำณ้มีปัญห�เกี่ี�ยวกี่บัสำวสัำดกิี่�ร้คำว�ม
ช่วยเหลืือทั้ั�วไป (General Assistance) หรื้อกี่�ร้
สำงเคำร้�ะห์ทั้ั�วไป (General Relief) คุุณต้ิองขึ้อการ
พื่จิารณาคุดขีึ้องเที่ศมณฑลืจากเที่ศมณฑลืนั�น
ห�กี่คำณ้มีปัญห�เกี่ี�ยวกี่บัสำวสัำดกิี่�ร้ปร้ะกี่นัสำงัคำม 
คุุณต้ิองติิดต่ิอสำานักงานประกันสงัคุมเพืื่�อขึ้อการพิื่จารณาคุดี

กี่�ร้ร้้องขอให้มีกี่�ร้ไต่ิสำวนจ้�กี่ร้ฐั 

คุุณสามารถูติดิต่ิอที่างออนไลืน์ โที่รศพัื่ท์ี่ แฟกซ์์ อเีมลื หรือ
ที่างไปรษณย์ีื่ เพืื่�อขึ้อการพื่จิารณาคุดขีึ้องรัฐ
ออนไลืน์: ACMS.dss.ca.gov คุุณสามารถูสร้างบััญชื่ข้ีึ้�น
มา เพื่ื�อรบััข้ึ้อมลูืการอทุี่ธิรณ์ที่ั�งหมดขึ้องคุณุที่างออนไลืน์ 
หรือส่งคุำาขึ้อที่างออนไลืน์โดยื่ไม่ต้ิองสร้างบัญัชื่ข้ีึ้�นมาก็ได้
โที่รศัพื่ท์ี่: 1-800-743-8525
อเีมลื:  SHDCSU@dss.ca.gov
โที่รสาร:  833-281-0905 
ที่ี�อยู่ื่ที่างไปรษณย์ีื่:State Hearings Division
  PO Box 944243, MS 21-37
  Sacramento, CA 94244-2430 

  กี่�ร้ไต่ิสำวนแบบเร่้งด่วน

  หากคุุณมปัีญหาเร่งด่ว่น คุณุสามารถูขึ้อการพื่จิารณา
คุดี “เร่งด่ว่น” เพืื่�อให้จดัการพื่จิารณาคุดเีร็ว่ข้ึ้�น สำาหรบัั 
Medi-Cal นี�หมายื่ถู้งเมื�อการกำาหนดว่นัที่ี�ปกติสิำาหรับัการ
พื่จิารณาคุดอีาจที่ำาให้ชื่วี่ติิหรอืสขุึ้ภาพื่กายื่แลืะจติิขึ้องผูู้้
สมัคุรติกอยู่ื่ในอนัติรายื่อย่ื่างร้ายื่แรงได้ การพื่จิารณาคุดี
ขึ้องรัฐจะติดัสินแลืะแจ้งให้คุณุที่ราบัว่่าจะสามารถูดำาเนนิ
การกบััเรื�องขึ้องคุณุอย่ื่างเร่งด่ว่นได้หรอืไม่

  กี่�ร้เลืือกี่ปฏิิบัติอินัเป็นทั้ี�ต้ิองห้�ม 

กฎหมายื่ขึ้องรัฐห้ามหน่ว่ยื่งานต่ิาง ๆ ปฏิิเสธิสว่สัดกิารหรือ
บัริการ หรือให้คุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลือืทีี่�แติกต่ิางจากคุว่ามช่ื่ว่ยื่
เหลืือทีี่�ให้แก่ผูู้อื้�นบันพื่ื�นฐานขึ้อง: 

เชื่ื�อชื่าติิ สผีู้วิ่ บัรรพื่บุัรุษ ชื่าติกิำาเนดิ (รว่มถูง้ภาษา) 
เอกลัืกษณ์กลืุม่ชื่าติพิื่นัธ์ุิ อายื่ ุคุว่ามพื่กิารที่างร่างกายื่
หรือจติิใจ ภาว่ะที่างการแพื่ที่ย์ื่ ศาสนา เพื่ศ เพื่ศสภาพื่ 
ลืกัษณะที่างเพื่ศ อตัิลัืกษณ์ที่างเพื่ศ หรอืการแสดงออก
ที่างเพื่ศ รสนิยื่มที่างเพื่ศ สถูานภาพื่สมรส การอยืู่กิ่น
ด้ว่ยื่กันฉนัสามภีริยื่าโดยื่มไิด้แต่ิงงาน คุว่ามเกี�ยื่ว่ข้ึ้อง
กบััพื่รรคุการเมอืง พื่ลืเมือง สถูานภาพื่การเข้ึ้าเมอืง แลืะ
ข้ึ้อมูลืที่างพื่นัธุิกรรม

กฎหมายื่ขึ้องรัฐบัาลืกลืางยื่งัห้ามมใิห้มกีารเลืือกปฏิบัิัติบิัน
พืื่�นฐานหลืายื่ประการ ถู้งแม้ว่่าจะไม่ได้แสดงไว้่ที่ั�งหมดใน
ข้ึ้างต้ิน แลืะกฎหมายื่ขึ้องรัฐบัาลืกลืางยื่งัห้ามการกระที่ำา
ต่ิอไปนี�
การชื่ะลือหรือการปฏิิเสธิการรับัเดก็เป็นบัตุิรบัญุธิรรมหรอื
บัตุิรอปุถูมัภ์บันพื่ื�นฐานขึ้องเชื่ื�อชื่าติ ิสผีู้วิ่ หรอืชื่าติกิำาเนิด
ขึ้องพ่ื่อแม่บุัญธิรรมหรอืพ่ื่อแม่อุปถูมัภ์หรือขึ้องบัตุิรเอง
ห้ามปฏิเิสธิไม่ให้บุัคุคุลืใดมโีอกาสเป็นพ่ื่อแม่อปุถูมัภ์หรอื
พ่ื่อแม่บุัญธิรรมบันพื่ื�นฐานขึ้องเชื่ื�อชื่าติ ิสผีู้วิ่ หรือชื่าติิ
กำาเนิดขึ้องบัคุุคุลืนั�นหรอืขึ้องบัตุิรที่ี�เกี�ยื่ว่ข้ึ้อง 

  ติวัอย่�งกี่�ร้เลือืกี่ปฏิบิตัิิ

หน่ว่ยื่งานไม่มีล่ืามให้บัรกิารฟรแีก่ท่ี่าน
เจ้าหน้าทีี่�แจ้งกลุ่ืมชื่าติพิื่นัธ์ุิบัางกลืุม่ให้ที่ราบัเกี�ยื่ว่กับั
โปรแกรมแลืะบัริการต่ิางๆ มากกว่่าคุนชื่าติพิื่นัธิุอื์�นๆ
หน่ว่ยื่งานนี�จะไม่ให้ข้ึ้อมลูืที่ี�เป็นลืายื่ลัืกษณ์อกัษรในรปู
แบับัตัิว่หนงัสอืขึ้นาดใหญ่หรอือักษรเบัรลืล์ืแก่คุุณ ซ์้�ง
จำาเป็นต่ิอคุุณเนื�องจากภาว่ะที่พุื่พื่ลืภาพื่ขึ้องคุณุ
เจ้าหน้าทีี่�ปฏิบัิัติต่ิิอคุณุแติกต่ิางไปจากเดมิ หลืงัจากที่ี�ที่ราบั
ศาสนาหรือรสนยิื่มที่างเพื่ศขึ้องคุณุ
คุุณไม่สามารถูที่ำานดัได้ เพื่ราะอาคุารนั�นไม่มลิีืฟต์ิ แลืะคุณุ
มภีาว่ะที่พุื่พื่ลืภาพื่ทีี่�ที่ำาให้คุณุข้ึ้�นลืงบันัไดไม่ได้
ท่ี่านไม่สามารถูนำารถูเขึ้น็เข้ึ้าห้องติรว่จ ห้องสมัภาษณ์หรือ
ห้องสุขึ้าได้
  เจ้าหน้าทีี่�ปฏิเิสธิที่ี�จะใช้ื่ชื่ื�อแลืะคุำาสรรพื่นามที่ี�ถููกต้ิองขึ้อ
งคุุณ 

กี่�ร้อำ�นวยคำว�มสำะดวกี่อันสำมเหติส้ำมผ่ลื: คำว�มช่วย
เหลืือพิัเศษสำำ�หร้บัผ่้ม้คีำว�มพักิี่�ร้ 

  ผูู้ม้ภีาว่ะที่พุื่พื่ลืภาพื่ที่างกายื่หรือจติิใจมสีทิี่ธิิ�ขึ้อการอำานว่ยื่
คุว่ามสะดว่กที่ี�เหมาะสมจากหน่ว่ยื่งานขึ้องรฐับัาลื เพืื่�อช่ื่ว่ยื่
ให้ตินเข้ึ้าถูง้แลืะมีส่ว่นร่ว่มในโปรแกรมแลืะบัรกิารต่ิาง ๆ 
ได้ หากคุุณมภีาว่ะที่พุื่พื่ลืภาพื่แลืะต้ิองการคุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลือื
เป็นพิื่เศษ คุุณคุว่รแจ้งหน่ว่ยื่งานทีี่�รบััผู้ดิชื่อบัเรื�องการ
สมัคุรหรอืสว่สัดิการ/บัรกิารขึ้องคุณุ หน่ว่ยื่งานนั�นต้ิองร่ว่ม
กบััคุุณเพื่ื�อหาว่่าคุุณจำาเป็นต้ิองได้รบััคุว่ามช่ื่ว่ยื่เหลือือะไร
บ้ัาง หากหน่ว่ยื่งานปฏิเิสธิคุำาขึ้อขึ้องคุุณ หน่ว่ยื่งานจะต้ิอง
แจ้งแก่คุุณเป็นลืายื่ลัืกษณ์อกัษร พื่ร้อมระบัเุหติผุู้ลืขึ้องการ
ปฏิเิสธิด้ว่ยื่ หนังสอืแจ้งนั�นจะต้ิองระบัสุทิี่ธิิ�ขึ้องคุณุในการ
อทุี่ธิรณ์ด้ว่ยื่ 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
mailto:SHDCSU@dss.ca.gov



